CONSELHO REGIONAL DE NUTRICIONISTAS 22 REGIAO (RS)
AVISO DE DISPENSA ELETRONICA
Processo Administrativo 002/2023

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o CONSELHO REGIONAL DE NUTRICIONISTAS
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL/CRN2, sediado na Avenida Taquara n.2 586 sala 503, Bairro Petrépolis,
CEP 90460-210, Porto Alegre - RS, CNPJ n® 87.070.843/0001-42 fone (51) 3019-9324, E-mail:
administrativo@crn2.org.br - Site: https://www.crn2.org.br. Serd realizada DISPENSA DE LICITACAO, na

forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, nos termos do art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021,

da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 67/2021 e demais legislagGes aplicaveis.

SESSAO PUBLICA DA DISPENSA ELETRONICA
DIA: 26/10/2023
HORARIO DA FASE DE LANCES: 08h as 16h (horario de Brasilia/DF)
ENDERECO ELETRONICO: https://www.gov.br/compras/pt-br
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 002/2023
CODIGO UASG: 927384

1) DO OBJETO

1.1. O objeto da presente dispensa de licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contrata¢ao
de empresa especializada e homologada pelo WhatsApp Business API para fornecimento de plataforma de
comunicac¢ao e atendimento digital via WhatsApp, a ser implantado nos canais de atendimento do CRN2,
incluindo implantacdo, configuracdo, aprimoramento do sistema, treinamento do pessoal do CRN-2 e
sustentacdo do ambiente durante a vigéncia do contrato, conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos.
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1.2. A contratagdo sera em item, conforme tabela:

ITEM DESCRICAO DO SERVICO CATSER VALOR MENSAL VALOR
ESTIMADO ANUAL
01 Solugdo Web de Servicos para CHATBOT 26077 RS$ 1.110,00 RS 13.320,00
inteligente nos canais de atendimento
remoto com no minimo 10 canais de
atendimento, incluindo taxa de
implantagao, configuracao e treinamento

da plataforma.

1.3. Tendo em vista a dificuldade de indicar o cédigo CATSER com as especificacOes exatas para o item

acima, informamos que o cddigo apresentado é similar com a necessidade do item;

1.4. O valor global estimado para a prestacdo de servicos objeto desta contratacdo é de RS 13.320,00

(treze mil, trezentos e vinte reais);

1.5. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO GLOBAL, observadas as exigéncias contidas

neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.6.  As especificagdes dos servicos estao detalhadas no Termo de Referéncia anexo a este Aviso.

2) DA PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA
2.1. A participacao na presente dispensa eletrénica se darda mediante Sistema de Dispensa Eletrénica
integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Comprasnet, disponivel no endereco eletrénico

https://www.gov.br/compras/pt-br.

2.1.1. O procedimento serd divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de ContratagGes
Plblicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Registro
Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletrénica, na correspondente linha de fornecimento que

pretende atender.
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2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.
2.1.3. O fornecedor é o responsdvel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgdo entidade
promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,

ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2. Considerando as caracteristicas de mercado nesta area de atuacdo, que a futura contratacdo se

enquadrada no art. 75, inciso Il da Lei n® 14.133/2021, a participa¢do nesta cota¢do ndo sera restrita as

Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Equiparadas, conforme art. 49, Il, da Lei Complementar

123/2006.

2.3. Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:

2.3.1. Que ndo atendam as condi¢Ges deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.3.2. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

2.3.3. Que se enquadrem nas seguintes vedacdes:

° Autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

° Empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsdvel técnico ou
subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

° Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacao, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

° Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro

ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
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° Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulga¢ao do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢gbes andlogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista.

2.3.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico;

2.3.3.2. Aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.3.4. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acérdao

n2 746/2014-TCU-Plendrio); e

2.4. Serd permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de atuagdo em
regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados e atendam ao art. 16 da Lei
n? 14.133, de 2021.

2.4.1. Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios
previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto no art.

34 da Lei n.2 11.488, de 15 de junho de 2007.

2.5. N&o poderd participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execu¢do do contrato
agente publico do 6rgdao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da

legislacao que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021.

3) DO INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dard com o cadastramento de sua
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proposta inicial, na forma deste item;
3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do aviso de contratacdo direta, encaminhar3,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descricao do objeto ofertado

e 0 prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento;
3.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam a Contratada;

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao
dos servicos;

3.4.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagao de

erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze

meses;

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na

fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente;

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao

contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo;

3.8. A proposta podera ser excluida até o inicio da disputa. O fornecedor poderd também desistir da

participacdo naquela dispensa, desde que antes do inicio da disputa;
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3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou “nao” em
campo préprio do sistema eletrénico, as seguintes declaracdes:

3.9.1. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

3.9.3. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus
anexos;

3.9.4. Que assume a responsabilidade pelas transacoes que forem efetuadas no sistema, assumindo
como firmes e verdadeiras;

3.9.5. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n2 8.213/91.

3.9.6. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo

7°, XXXIll, da Constituicao.

3.10. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema

eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021;

3.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo prdéprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2

14.133, de 2021;

3.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua
proposta inicial, a parametrizacdo de valor final minimo, com o registro do seu lance final aceitdvel (menor
preco ou maior desconto, conforme o caso).

3.12.1. Feita essa opgdo os lances serdao enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os
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limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso;

3.12.2. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderao ser enviados manualmente, na forma da
secdo respectiva deste Aviso de Contratacdo Direta;

3.12.3. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde
gue ndo assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema;

3.12.4. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e
para o 6rgdo ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderdo ser conhecidos dos

fornecedores na forma da se¢do seguinte deste Aviso;

3.13. Parafins de formulacdo de proposta, os interessados deverdo observar o detalhamento constante no
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

3.13.1. O CRN2 ndo sera responsabilizado por qualquer prejuizo ou dano financeiro advindo de falha
na elaboracdo da proposta da interessada;

3.13.2. Ao dimensionar sua proposta, a interessada devera prever todos os gastos com fretes,

materiais e quaisquer insumos necessarios a execucao do servico.

4) DA FASE DE LANCES

4.1. A partir das 08:00h da data estabelecida neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessdo publica sera,
automaticamente, aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no hordrio de finalizagdo de lances também ja previsto neste

aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

4.2.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor total do item.

4.3. O fornecedor somente poderd oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em relacdo

ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.
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4.3.1. O fornecedor poderd oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais
lances definidos como “lances intermedidrios” para os fins deste Aviso de Contratagao Direta:

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos

lances intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor oferta é de RS 50,00 (cinquenta reais).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecerd aquele que for recebido e registrado

primeiro no sistema;
4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta;

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real, do valor do menor lance

registrado, vedada a identificacdo do fornecedor;

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, haverd o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificacao.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automatica pontualmente no horério

indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacao e ndao havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

5) DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO
5.1. Encerrada afase de lances, serd verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar

guanto a adequacdo do objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao estipulado para a contratacao;

5.2.  Nocasode o precgo da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracdo, poderd haver
a negociacdo de condi¢cdes mais vantajosas:

5.2.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta através do sistema eletrénico que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta com pre¢co compativel ao estimado pela

Administracao;
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5.2.2. A negociagao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem
de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido para a contratacao;

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociacdo, o resultado serd registrado na ata do procedimento

da dispensa eletrbnica.

5.3.  Na fase de aceitacdo das propostas, a agente de contratacdo solicitard apenas do fornecedor cuja
proposta esteja em primeiro lugar o envio da proposta adequada ao valor do lance final ou da negociacao,
nos moldes previstos ANEXO Il - Modelo de Proposta.

5.3.1. O prazo de validade da proposta nado serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao;

5.3.2. Os anexos ou declaracdes terdo por objetivo a comprovacdo de requisitos estabelecidos neste
Aviso e/ou demonstrativo da composicdo e exequibilidade do preco;

5.3.3. O prazo serd de, no minimo, 02 (duas) horas, contado da solicitacdao da agente de contratacao
no sistema, para envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao e, se necessario,
de documentos complementares.

5.3.3.1. O prazo previsto no item 5.3.3. podera ser prorrogado por até 1 (uma) hora, mediante
solicitacdo escrita e justificada do participante, formulada antes de findo o prazo estabelecido inicialmente,
e formalmente aceita pelo agente responsavel, em atendimento ao interesse publico na obtenc¢do da melhor
proposta.

5.3.4. A ndo apresentacao do(s) anexo(s) solicitado(s) no tempo fixado ou a sua apresentacdo de

modo incompleto ou defeituoso, acarretara a ndo aceitacao da proposta do fornecedor.

5.4.  Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.4.1. contiver vicios insanaveis;
5.4.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;
5.4.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a

contratacgao;
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5.4.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
5.4.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,

desde que insandvel.

5.5. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:
5.5.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do

proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

5.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a

exequibilidade da proposta;

5.7.  Erros no preenchimento da proposta ou eventual planilha de composicdo de precos ndo constituem
motivo para a desclassificagcdo da proposta. A correcdo podera ser realizada pelo fornecedor, no prazo de
até 30 (trinta) minutos contados da solicitacdo da agente de contratacdo, prorrogaveis no interesse da
Administracao.

5.7.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

5.7.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacao de

recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando n3o cabivel esse regime.

5.8. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser

colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto;

5.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificada, sera examinada a proposta ou lance

Pagina 10 de 49



CONSELHO REGIONAL DE NUTRICIONISTAS 22 REGIAO (RS)

subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao;

5.10. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para a

sua continuidade;

5.11. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacdo, observado o

disposto neste Aviso de Contratacdo Direta.

6) DA HABILITAGAO
6.1. Para a habilitacdo do fornecedor mais bem classificado na fase de lances sera exigida a seguinte
documentacdo relativa a Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal e Trabalhista e Qualificacdo Econdmico-
financeira e Técnica:

6.1.1. HABILITACAO JURIDICA

a) ato Constitutivo (contrato social, estatuto social ou requerimento de empresdrio) em vigor
devidamente inscrito na Junta Comercial e todas as suas alteragdes. Em caso de Sociedades Comerciais por
acoes, deverad ser apresentado acompanhado de ata de eleicdo de seus administradores e, para Sociedades
Civis, deve ser acompanhado de prova de diretoria em exercicio. Para Empresa Individual, é o Registro
Comercial;

b) documentos dos Sécios;

c) documentos do Representante Legal.

6.1.2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) ainscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e
a Divida Ativa da Unido e Contribuicdes Federais;

c) inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

e O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios

do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
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inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

d) CertidGes de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante ou outra equivalente na forma da lei;

e Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais relacionados ao
objeto, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de certiddo ou declaragdao da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva
legislacdo de regéncia.

e) Certificado de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (CRF/FGTS);

f) Certidao negativa de débitos perante a Justica do Trabalho;

g) Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal.

6.1.2.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em
certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacgdo exigida para efeito de comprovacdao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao;

6.1.2.2. Verificada a existéncia de restricao relativa a regularidade fiscal de microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa que tenha apresentado melhor proposta, serd
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracao,
para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

6.1.2.2.1. Caso ndo ocorra a regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto na
subcondicdao anterior, implicara decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas
nesse Aviso de Dispensa, e facultara ao Pregoeiro/comprador convocar os fornecedores remanescentes, na
ordem de classificacdo da dispensa.

6.1.3. QUALIFICACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Prova de negativa de faléncia ou recuperacdo judicial, através da Certiddo Negativa de Faléncia ou

Recuperacao Judicial, expedida pelo distribuidor do Tribunal de Justica da sede da pessoa juridica, com data
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de expedicdo nao superior a 60 (sessenta) dias, quando ndo houver prazo de validade expresso no
documento;

6.1.4. QUALIFICACAO TECNICA

Comprovacao de aptidao para a prestagao dos servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

6.1.4.1. A Agente de Contratacdo podera diligenciar para se assegurar das informacdes contidas no
referido atestado, seja por meio de consulta telefénica ao emissor, ou solicitacdo de juntada de documentos
adicionais, como Nota Fiscal, que comprove a execucdo do servico;

6.1.5. A documentacdo supracitada, se for o caso, podera ser substituida pelas informacgdes

constantes do SICAF.

6.2 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do fornecedor detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das condi¢des de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da

Unido (https://www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes);

2. SICAF;
3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo

Conselho Nacional de Justigca (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

4. Lista de Inidébneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU:
6.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicao das consultas das
alineas “2”, “3” e “4” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU

(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

6.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu
socio majoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao

responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
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inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.
6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
6.2.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros;
6.2.2.1.2. O fornecedor serda convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.
6.2.3. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor serd reputado inabilitado, por falta de

condi¢ao de participagao.

6.3. Caso atendidas as condicGes de participacdo, a habilitacdo do fornecedor mais bem classificado da
fase de lances sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.3.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva
documentacao atualizada;

6.3.2. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certidGes lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des)

valida(s).

6.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdo Direta e ja apresentados, o fornecedor serd
convocado a encaminha-los no prazo de 2 (duas) horas, em formato digital, apds solicitacdo da
Administracao, sob pena de inabilitacao.

6.4.1. O prazo previsto no item 6.4 podera ser prorrogado por até 2 (duas) hora, mediante solicitacdo
escrita e justificada da participante, formulada antes de findo o prazo estabelecido inicialmente, e
formalmente aceita pelo agente responsdvel, em atendimento ao interesse publico na obtencdo da melhor

proposta.
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6.5. Somente haverd a necessidade de comprovacdao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital;

6.6. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera suspensa,

sendo informada a nova data e hordrio para a sua continuidade;

6.7. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacao, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Dispensa
Eletronica.

6.7.1. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o érgdo ou entidade
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragao de

uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condi¢des de habilitacdo.

6.8. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.

7) DA CONTRATAGCAO
7.1.  Apds a homologacao e adjudicacao pela autoridade competente, caso se conclua pela contratacao,

sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente;

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado a partir da data de sua convocacao, para
aceitar instrumento equivalente, conforme Ordem de Execucdo e Nota de Empenho, sob pena de decair do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Aviso de Dispensa Eletronica.

7.2.1. Alternativamente a convocag¢dao para comparecer perante o érgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminhda-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de processo
eletrénico para esse fim ou outro meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizacdo do acesso ao sistema de processo

eletrdnico;
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7.2.2. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceita¢ao da nota de empenho ou instrumento
equivalente poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita

pela Administracao.

7.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido na Minuta de Contrato;

7.4.  Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovacgao das condi¢cGes
de habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a

vigéncia do contrato.

8) DAS SANCOES
8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipéteses previstas no art.
155 da Lei n2 14.133, de 2021, quais sejam:

1. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;

2. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;

3. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

* Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicdes de participa¢do, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em
gualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

4. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

5. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a dispensa eletronica ou a execucdo do contrato;

6. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

7. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

9. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

10. dar causa a inexecucdo total do contrato;
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11. dar causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

12. dar causa a inexecucao parcial do contrato.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar
a imposi¢ao de penalidade mais grave;

b) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do item prejudicado pela conduta do
fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 2 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a san¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a
8.1.7 deste Aviso de Contratacao Direta, quando nao se justificar a imposi¢cdao de penalidade mais grave;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos

demais casos que justifiqguem a imposicao da penalidade mais grave.

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de

reparacao integral do dano causado a Contratante;
8.4. Todas as sangdes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa;

8.5. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias

Uteis, contado da data de sua intimacao;

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd

descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente;
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8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderda ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente;

8.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da

Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢io de inidoneidade

para licitar ou contratar;

8.9.  Na aplicacdo das sanc¢Ges serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées

dos d6rgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacOes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2
12.846, de 12 de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados

o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancbes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,

observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia;
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8.12. O Contratante deverd, no prazo mdaximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de

Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.14. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a este Aviso.

9) DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O procedimento sera divulgado no Comprasnet e no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas —
PNCP, e encaminhado, automaticamente, aos fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral
Unificado — SICAF, por mensagem eletrOnica, na correspondente linha de fornecimento que pretende

atender;

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracao podera:

9.2.1. Republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. Valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas
as condicdes de habilitacdo exigidas;

9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdao serd operacionalizada fora deste
procedimento.

9.2.3. Fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documentacao de habilitacao,

conforme o caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderdo ser utilizadas se ndo houver o

comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto);
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9.4. Havendo a necessidade de realizagao de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo
nao conste deste Aviso de Dispensa Eletronica, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente

da Administracdo na respectiva notificacao;

9.5. Caberd ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda
do negédcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua

desconexao;

9.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,

no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrdrio;

9.7. Nojulgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de

habilitacao e classificacao;

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao,

o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao;

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conduc¢ao

ou do resultado do processo de contratacdo;

9.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Aviso de Contratacdo Direta e anexo ou demais pecas

gue compdem o processo, prevalecera as deste Aviso;

9.11. Integram este Aviso de Contratacao Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
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ANEXO | - Termo de Referéncia;
ANEXO Il - Minuta de contrato;
ANEXO Il - Modelo de proposta.
Porto Alegre/RS, 01 de outubro de 2023.

Responsavel pela elaboracao:

Documento assinado digitalmente

b HELOISA MUHLENBERG CONRAD
g L Data: 17/10/2023 13:55:50-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Heloisa Mihlenberg Conrad
Assistente Administrativo
CRN-2
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA E HOMOLOGADA PELO WHATS APP BUSINESS API PARA

FORNECIMENTO DE PLATAFORMA DE COMUNICACAO E ATENDIMENTO DIGITAL VIA WHATSAPP

1- ORGAO INTERESSADO E LOCALIZAGCAO
1.1) Orgéo Interessado: Conselho Regional de Nutricionistas — 22 Regido (CRN-2).
1.2) Localizagdo do 6rgdo: Av. Taquara, n2 586, conj. 503, bairro Petrdpolis, em Porto Alegre (RS). Fone/Fax:

51.33309324. E-mail: coordadm@crn2.org.br Site: www.crn2.org.br

2- AREA INTERESSADA E JUSTIFICATIVA

2.1) Comunicagao.

2.2) Justificativa:

a) necessidade de automatizar o servico de atendimento ao publico;

b) criar métricas para avaliacdo dos atendimentos;

c) adequar a comunicacdo as ferramentas usadas atualmente;

d) agilizar o atendimento com a utilizacdo de respostas pré-definidas a perguntas mais frequentes;
e) melhorar a qualidade do atendimento;

f) criar canal permanente de comunicag¢do com os profissionais registrados.

3) OBJETO E CONDICOES DE EXECUGCAO

Contratacdo de empresa especializada e homologada pelo WhatssApp Business APl para fornecimento de
plataforma de comunicacdo e atendimento digital via WhatsApp.

- Assessoria técnica especializada com sede ou escritério no Rio Grande do Sul;

- Destaque de uma pessoa/contato para atendimento do CRN-2;

- Criagdo, atualizacdo constante e implementacdo de atendimento via chat-bot/atendente virtual através da
plataforma WhatsApp;

- Integracdo com os sistemas de informatica do CRN-2 para disponibilizacdo de servicos de forma autbnoma

sem a necessidade interacdao humana;
Pagina 22 de 49


http://www.crn2.org.br/

CONSELHO REGIONAL DE NUTRICIONISTAS 22 REGIAO (RS)
- Encaminhamento, quando necessdrio, para atendimento via colaboradores do CRN-2;
- Geragdo automadtica de numero de protocolo de atendimento;
- Disponibilizacdo de aplicacdo, com licengas de uso necessarias, com suporte inicial para 15 (quinze)
operadores do CRN-2;
- Treinamento para os operadores do CRN-2;
- Armazenamento em nuvem da aplicagao e dos dados de atendimentos, com seguranga e garantia de sigilo
e integridade dos dados (Backup);
- Suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana;
- Cadastramento do numero de telefone de atendimento do CRN-2 na plataforma WhatsApp com selo de
numero verificado;
- Garantia de atendimento das normas brasileiras e das normas do servigo WhatsApp;
- Disponibilizagdo de relatérios e dashboard para acompanhamento do servigo;
- Programacdo de inteligéncia artificial compativel a plataforma WhatsApp Business APl, com evolucdo e
atualizacdo semanal de forma a tornar o atendimento mais rapido e satisfatério aos usuarios;
- Criacdo e atualizacdo da arvore de atendimento, com possibilidade de criacdo e inclusdo de novas
funcionalidades, através do APl de integracao;
- Oferecer de forma agil e com a menor interagao possivel os servicos demandados pelos usuarios;
- A plataforma deve ser em nuvem com acesso seguro HTTPS para os usuadrios;
- Backup de dados em servidor hospedado no Brasil em func¢ao da LGPD;
- Plataforma disponibilizada para o colaborador com compatibilidade para atendimento via Pc com sistema
operacional Windows e via app Smartfone com sistema Android ou |0S;
- Disponibilizar fungdo/mecanismo (opt-in/opt-out) a qual o cidaddo habilite ou desabilite o interesse em
receber informacdes da instituicdo;
- Disponibilizar importacao de contatos com possibilidade de criacdo de layout dinamicamente;
- Criar textos de respostas automaticas, podendo ser informado horario, nimero de protocolo e informacdes
do usudrio;
- Disponibilizar mecanismo de seguranca das informacdes e proteger o sistema de acesso a terceiros nao

autorizados;
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- Atualizagdo constante da base de usuarios;
- Restringir quais atendimentos "conversas" deverao aparecer como histérico do agente: visualizar histérico
somente do atendimento atual dos grupos que o agente esteja logado ou geral de todo o histérico;
- Possuir timeout que permita a configuracdo de tempo de inatividade para desconectar e retornar
mensagem personalizada informando a desconexao;
- Inserir de mensagem personalizada ao finalizar o atendimento;
- Permitir que os gestores monitorem os atendimentos por agentes e seus respectivos atendimentos;
- Permitir a transferéncia de atendimento;
- Permitir a finalizacdo do atendimento;
- Permitir a visualizacdo da fila de espera com opgao de transferéncia de atendimento para outro agente
disponivel;
- Possuir visualizacdo da duragao do atendimento;
- Possuir ferramenta para o monitoramento que possibilite a geracao de relatérios e estatistica mensal de
mensagens, enviadas, recebidas, enviadas e recebidas, recebidas por agente, enviadas por agente, enviadas
pelos administradores e enviadas pelo sistema totais por canais, grupo de agentes, atendimentos, tempo
médio de atendimento (TMA) e tempo médio de espera (TME), por entrada de dados no fluxo de
atendimento;
- Proibir o envio do agente de palavras inapropriadas com base em lista cadastrada;
- Permitir que o agente possa alterar sua senha de acesso a plataforma de atendimento.
- Ministrar treinamento (online e/ou presencial na sede do CRN-2) do uso da respectiva solugdo para até 15
(quinze) colaboradores, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato.
- A EMPRESA CONTRATADA sera responsavel pela homologac¢ao da linha telefénica junto a plataforma do
WhatsApp, porém tal cadastro serd de direito de uso Unico e exclusivo do CRN-2, inclusive ao final do

Contrato.

4 DESCRICAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
Descrigdo dos servigos:

- Ministrar treinamento (online e/ou presencial na sede do CRN-2) do uso da respectiva solugdo para até 15
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(quinze) colaboradores, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato.
- AEMPRESA CONTRATADA serd responsavel pela homologacdo da linha de telefénica junto a plataforma do
WhatsApp, porém tal cadastro sera de direito de uso Unico e exclusivo do CRN-2, inclusive ao final do

Contrato.

5) DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

A Instrucdo Normativa n.2 58/2022, que dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP
- para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos e obras, no ambito da Administracao Publica, em seu
art. 14, |, faculta a realizacdo de estudos técnicos preliminares nos casos de dispensa de licitacdo por baixo
valor.

Diante disso, diante do fato de a lei facultar a elaboracdo de ETP nos casos de dispensa de licitacdo,
considerando que os custos para a execugdo da futura demanda ficardo no limite do Inciso Il do Artigo 75 da
Lei n? 14.133/2021 e da baixa complexidade do objeto, foi dispensado o estudo técnico preliminar no

presente caso.

6) CONDICOES DE PARTICIPACAO

Poderdo participar do certame as empresas que tenham objeto social compativel com o objeto da licitacdo
e que:

a) Comprovem de que a pessoa juridica tem atividade relacionada com o objeto do certame, mediante a
juntada de contrato social e respectivas alteragcdes em que figuem comprovadas as suas atividades.

b) Sejam legalmente constituidas, com idoneidade econémico-financeira, regularidade juridico-fiscal e ndo
tenham sofrido penalidade de suspensdo do direito de licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

c) Ndo estejam sob faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores, dissolugao,
liquidacdo, consdércios de empresas, e ndo sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si.

d) Ndo tenham sido declaradas inidéneas por qualquer 6rgao da Administracdo Publica, direta ou indireta,
federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal.

e) Nao poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitacGes, concedido as microempresas

e empresas de pequeno porte, pela Lei Complementar n2 123/2006, que se enquadrarem em qualquer das
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exclusdes relacionadas no paragrafo quarto do seu artigo terceiro.
f) Ndo serd admitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

g) E vedada a sub-contratac3o total ou parcial do objeto.

7) OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1) cumprir todas as obrigacGes relacionadas no Termo de Referéncia e sua proposta, as quais tém pleno
conhecimento e que faz parte integrante deste instrumento;

7.2) manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para representd-lo na
execugao do contrato;

7.3) a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade;

7.4) atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
(art. 137, I, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacado por eles solicitados;
7.5) prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execuc¢ao do empreendimento;

7.6) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugao ou dos materiais empregados;

7.7) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
gualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou
o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

7.8) quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes

gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

Pagina 26 de 49



CONSELHO REGIONAL DE NUTRICIONISTAS 22 REGIAO (RS)
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
7.9) responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacGes trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;
7.10) comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos;
7.11) paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;
7.12) manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condig¢des exigidas para habilitacao na licitagao;
7.13) cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagao (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021);
7.14) comprovar a reserva de cargos a que se refere a cladusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n.2
14.133, de 2021);
7.15) guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
7.16) arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lein? 14.133,
de 2021;
7.17) cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga contratante;
7.18) alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e

a legislacdo de regéncia;
Pagina 27 de 49



CONSELHO REGIONAL DE NUTRICIONISTAS 22 REGIAO (RS)
7.19) orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n2 13.709, de 14 de agosto de
2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca da execugao
deste contrato;
7.20) conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores
condigOes de seguranca, higiene e disciplina;
7.21) submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;
7.22) nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos

em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8) OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CRN-2
Compete ao CRN-2:

a) conferir e atestar as Notas Fiscais/Faturas;

b) efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com o prazo estabelecido em Contrato sempre que
forem atendidos os requisitos do Contrato e Termo de Referéncia, ou indicar as razdes da recusa;

c) fornecer as informacgdes solicitadas pela Contratada acerca de eventuais problemas verificados na
prestacdo dos servigos;

d) prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

e) proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento dos servicos contratados;

f) observar para que, durante toda a vigéncia do Contrato, sejam mantidas todas as condicdes de
qualificacOes exigidas para a contratagao, bem como, a sua compatibilidade com as obriga¢des assumidas;

g) acompanhar e fiscalizar a execucao os servicos, através de empregado designado para este fim, na
forma prevista no artigo 117 da Lei n° 14.133/2021.

h) exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e seus anexos;

i) notificar por escrito a Contratada, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas nos
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servigos prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;
j) aplicar as penalidades previstas no Contrato de Prestacdo de Servigos e Lei n2 14.133/21, sempre que
a conduta da pessoa juridica Contratada ou da pessoa juridica licitante recomendar essas sancoes;

k) providenciar as publica¢des oficiais pertinentes no DOU.

9) PROPOSTA DE PRECOS

As empresas interessadas deverdo atender, na formulagdo de suas propostas, as seguintes condicdes:

I) A proposta, emitida por computador, redigida em lingua portuguesa, em papel timbrado da licitante ou
identificada com carimbo padronizado com CNPJ e endereco completo, com clareza, sem emendas, rasuras,
acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e assinada, como também rubricadas todas as suas folhas
pela licitante ou seu representante.

Il) Para estipulacdo do preco global da proposta, a licitante deverd considerar e observar o seguinte:

a) A plataforma deverd funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana.

b) preco mensal e anual da proposta, em algarismo, expresso em moeda corrente nacional (real), com 02
(duas) casas decimais apds a virgula e, de acordo com a estimativa de precos praticados no mercado e
proposto no Edital.

c) declaracdo expressa de que no preco cotado estdo incluidos todos os custos necessarios e despesas
inerentes a prestacdao dos servicos licitados, tais como todos os impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, deslocamentos de pessoal, e quaisquer outros custos ou despesas que
incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o fornecimento dos servigos constantes da
proposta, abrangendo, assim, todos os custos necessarios ao fornecimento do objeto e a manutencado destas
condigdes durante a vigéncia do Contrato.

e) indicacdo do prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura
do certame. Caso este prazo ndo esteja expressamente indicado na proposta, o mesmo sera considerado de

60 (sessenta) dias correntes.

10) JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Serd considerada vencedora a proposta que ofertar o menor preco global, observada classificacdo final apds
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os lances e cuja proponente atenda as condig¢des de habilitagao, na forma das normas regulamentadoras das
licitagdes na modalidade de dispensa eletrbnica.
11) SOBRE OS PAGAMENTOS
O pagamento sera feito através de boleto bancério ou transferéncia bancaria em conta de titularidade da
Contratada, quando da entrega da nota fiscal na sede do CRN-2, sujeitando-se as seguintes regras:

a) A NF/Fatura de prestagdo do servigos devera ser encaminhada ao e-mail coordadm@crn2.org.br até o dia

25 de cada més em vigéncia, com as devidas retenc6es de impostos (IR, CSLL, COFINS, PIS/PASEP, INSS E ISS),
juntamente com as certiddes de INSS e FGTS atualizadas;

b) A NF/Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta online ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n?
14.133/2021;

c) Constando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da empresa Contratada, deverdo ser tomadas
as providéncias previstas no art. 31 da Instrucdo Normativa n2 03, de 26 de abril de 2018;

d) Havendo erro na apresentacdo da NF/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficarad sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situa¢do, ndo acarretando 6nus
para a Contratante;

e) Encontrando-se a empresa inadimplente junto ao INSS e FGTS na data do pagamento, podera ser
concedido, a critério do CRN2, prazo de até 15 (quinze) dias para que a empresa regularize a sua situacao,
sob pena de, ndo o fazendo, ter o contrato rescindido com aplicacao das sansdes cabiveis;

f) Os valores sdo fixos e irreajustaveis durante o periodo do contrato, somente podendo sofrer reajuste anual
com base na minuta de contrato;

g) Os valores ficam condicionados a prévia certificacdo quanto a execugao a contento dos servicos;

h) O pagamento sera feito em até 5 (cinco) dias Uteis apds a entrega da NF/Fatura ao CRN-2;

i) Ndo serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo de obrigacdes,

em virtude de penalidades impostas a Contratada, ou inadimpléncia contratual.
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12) CUSTOS ESTIMADOS

O custo mensal estimado para esta contratacdo é de RS 1.110,00 (hum mil, cento e dez reais) e de

RS 13.320,00 (treze mil, trezentos e vinte reais) ao ano.

13) DOTAGAO ORCAMENTARIA
Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratacdo que se seguir a licitacdo de que trata este

Termo de Referéncia correrdo a conta da dotagdo orgamentaria 6.2.2.1.1.01.04.04.005 para o exercicio de

2023.

14) DISPOSICOES GERAIS

As demais disposicdes constardo no aviso de dispensa, contrato e anexos.

15) NOME E FUNCAO DO RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA
NOME: FLAVIA LIMA MOREIRA

FUNCAO: Assessora de Comunicacdo

16) LOCAL E DATA
Porto Alegre, 01 de outubro de 2023.

Documento assinado digitalmente

b FLAVIA LIMA MOREIRA
g L Data: 17/10/2023 16:58:26-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

FLAVIA LIMA MOREIRA
Assessora de Comunica¢ao

CRN-2
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA E HOMOLOGADA PELO WHATS APP BUSINESS API PARA

FORNECIMENTO DE PLATAFORMA DE COMUNICACAO E ATENDIMENTO DIGITAL VIA WHATSAPP

PARTES:

1) CONSELHO REGIONAL DE NUTRICIONISTAS — 22 REGIAO, entidade de fiscalizac3o profissional nos termos
da Lein®6.583, de 20.10.1978, com sede na Avenida Taquara n.2 586 sala 503, Bairro Petrdpolis, Cep 90460-
210, Porto Alegre (RS), CGC/MF n® 87.070.843/0001-42, neste ato representado pela Presidente, ------- ,
brasileira, nutricionista, portadora da Carteira de Identidade n.2 --------- , expedida pela -------- , CPFn.Q —-mmmm-
--, residente e domiciliada em Porto Alegre (RS), e pela Tesoureira, -------- -, brasileira, nutricionista,
portadora da Carteira de Identidade n.2 ----- , expedida pela ------ , CPFNn.Q —-mmeeemv , residente e domiciliada em

Porto Alegre (RS), doravante designada CONTRATANTE ou CRN-2;

M) o, , pessoa juridica de direito privado, com sede

...................................................... , CGC/MF ..........eevveeene.., CF/RS ................, NeSte ato representada pelo

SeU Diretor.....oeueeeeieiiieiieeeeeee , brasileiro, comerciante, portador da Carteira de Identidade

............................. , expedidapela ....ccccceernnnn. , CPF e
, residente e domiciliado na .............uuu...... , doravante designada CONTRATADA,;

Resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servico de informatica.

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS DA CONTRATACAO

A presente contratacao decorre do procedimento Licitatério instaurado pelo CRN-2, pela Dispensa Eletrénica
CRN-2 n.2 002/2023, no qual se saiu vencedora a ora Contratada, regendo-se em todas as suas clausulas e
condicdes pelas disposicdes da Lei n.2 14.133 de 01 de abril de 2021 e demais normas federais de licitagdes
e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078 de
setembro de 1990, Cédigo de Defesa do Consumidor, e normas e principios gerais dos contratos.
CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1) o objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada e homologada pelo
WhatsApp Business APl para fornecimento de plataforma de comunicacdo e atendimento digital via

WhatsApp, a ser implantado nos canais de atendimento do CRN2, incluindo implantacdo, configuracao,
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aprimoramento do sistema, treinamento do pessoal do CRN-2, conforme as condi¢des especificadas no
Termo de Referéncia;

2.2) objeto da contratagdo:

ITEM DESCRIGAO DO SERVICO CATSER VALOR MENSAL VALOR
ESTIMADO ANUAL
01 Solugdo Web de Servigos para 26077 XXXX XXXX

CHATBOT inteligente nos canais de
atendimento remoto com no
minimo 10 canais de atendimento,
incluindo taxa de implantacao,
configuragao e treinamento da

plataforma.

CLAUSULA TERCEIRA — VIGENCIA E PRORROGACOES
3.1) o prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel, a critério da Contratante, anualmente, por até 10 anos, na forma dos artigos 106, 107 e 108 da
Lei n° 14.133, de 2021;
3.2) a prorrogacao de que trata este item é condicionada a autorizacdo da autoridade competente, além do
preenchimento dos requisitos abaixo enumerados, de forma simultanea:

a. quando os servicos forem prestados regularmente ao longo da vigéncia do contrato;

b. a Administracdo ainda tenha interesse na realizagdo do servigo;

c. o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracdo, permitida a
negociagcdo com o contratado;

d. a CONTRATADA concorde expressamente com a prorrogacao.
3.3) o contrato ndo podera ser prorrogado quando:

a. o valor estiver acima do limite maximo fixado em ato normativo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, admitindo-se a negociacdo para reducao de precos, para readequacgao ao referido
limite.

b. a Contratada tiver sido declarada inidonea ou suspensa ou impedida de licitar ou contratar no
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ambito da Unido ou do préprio Conselho Regional de Nutricionistas - 22 Regido, enquanto perdurarem seus
efeitos;

c. a Contratada ndo se mantiver durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.
3.4) a Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual;
3.5) as prorrogacgdes de contratos serdo precedidas da realizagdo de pesquisas de precos de mercado ou de
precos contratados ou por outros drgdos e entidades da Administracdo Publica, visando a assegurar a
manutenc¢do da contratacdo mais vantajosa para a Administracdo, em relacdo a realizacdo de uma nova
licitacdo;
3.6) os custos ndo renovaveis jd pagos ou amortizados no primeiro ano da contratacdo deverdao ser
eliminados como condicdo para prorrogacao do contrato.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Compete ao CRN-2:
4.1) exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
Seus anexos;
4.2) receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
4.3) notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrec¢des verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
4.4) acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;
4.5) comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execu¢ao do objeto,
guanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021;
4.6) efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma e
condicOes estabelecidos no presente Contrato;
4.7) aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;
4.8) cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obriga¢cGes pelo Contratado;

4.9) explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a execucdo do
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presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios
ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste;

4.9.1) a Administracdo terd o prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorroga¢dao motivada, por igual periodo.
4.10) responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias;
4.11) notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de cldusulas contratuais;
4.12) a Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢dao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Compete a Contratada:
5.1) cumprir todas as obrigacdes relacionadas no Termo de Referéncia e sua proposta, as quais tém pleno
conhecimento e que faz parte integrante deste instrumento;
5.2) manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para representa-lo na
execugao do contrato;
5.3) a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade;
5.4) atender as determinacoes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
(art. 137,11, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;
5.5) prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execuc¢do do empreendimento;
5.6) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execugao ou dos materiais empregados;

5.7) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
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qualguer dano causado a Administracao ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou
o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;
5.8) quando nao for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
o contratado devera entregar ao setor responsdavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdao dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
5.9) responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;
5.10) comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos;
5.11) paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;
5.12) manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condicOes exigidas para habilitacdo na licitacao;
5.13) cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021);
5.14) comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo uUnico, da Lei n.2
14.133, de 2021);
5.15) guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
5.16) arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo

complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do
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objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1I, d, da Lein2 14.133,
de 2021;
6.17) cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga contratante;
5.18) alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e
a legislacdo de regéncia;
5.19) orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n? 13.709, de 14 de agosto de
2018, adotando medidas eficazes para protecao de dados pessoais a que tenha acesso por forca da execugao
deste contrato;
5.20) conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execu¢do do objeto e nas melhores
condicGes de seguranca, higiene e disciplina;
5.21) submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprovagao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;
5.22) nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
PARAGRAFO UNICO - Caso o Contratante n3o seja excluido do polo passivo das referidas demandas judiciais,
incluidas as trabalhistas e decorrentes de acidentes do trabalho, ficard o Contratante autorizado a reter
valores sobre todas as quantias devidas a Contratada, sem prejuizo das demais obrigacdes assumidas,
servindo as quantias retidas como garantia de reembolso das indenizacdes a que o Contratante vier
eventualmente a ser condenado, bem como, de todas as despesas necessarias para sua defesa em juizo.
CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
A execucdo dos servicos objeto deste Contrato serd coordenada, orientada, fiscalizada e atestada pelo
funcionario XX, designado pela Diretoria do CRN-2 para este fim, ao qual competirad dirimir as davidas que

surgirem no curso da prestacdo dos servigcos, conforme previsto no artigo 117 da Lei n° 14.1333/21,
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observados os critérios especificos do Termo de Referéncia, devendo a Contratada fornecer relatdrios,
informacdes e quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessdrios, no prazo que para tanto lhe for
assinado.
PARAGRAFO PRIMEIRO
A Contratante podera a qualquer tempo recusar os servigos prestados, no todo ou em parte, sempre que 0s
mesmos ndo atenderem ao estipulado neste Contrato, no Edital de Dispensa Eletrénica CRN-2 n.2 002/2023
e seus anexos ou aos padroes técnicos de qualidade exigiveis.
PARAGRAFO SEGUNDO
A Contratada deverd manter preposto especialmente designado para representa-la perante a Contratante,
com a incumbéncia de resolver todos os assuntos relativos a execugao do Contrato.
PARAGRAFO TERCEIRO
A fiscalizacao efetuada pela Contratante nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante.
CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO
O pagamento mensal do(s) pedido(s) sera feito através de boleto bancéario ou transferéncia em conta de
titularidade da Contratada, sujeitando-se as seguintes regras:

7.1) a NF deverad ser emitida pela Contratada e enviada ao email coordadm@crn2.org.br apds a formalizacdo

dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pelo fiscal do contato, com as devidas
retengdes tributarias previstas na legislacdo aplicavel, se for devido, sendo paga no prazo de 10 dias a contar
do recebimento;

7.2) havendo erro na apresentacdo da NF, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, o pagamento
ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-d4 apdés a comprovacao da regularizacdo da situacdao, ndo acarretando 6nus para a
Contratante;

7.3) a devolugdo da NF, devidamente regularizada pela Contratada devera ser efetuada em até 2 (dois) dias
Uteis da data da comunicacdo formal pela Contratante;

7.4) quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidas na proposta ou incorretamente
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cotados, serdao considerados como inclusos no pre¢o, ndo sendo considerado pleito acréscimo, a esse ou
qualquer titulo, ficando a Contratante isenta de qualquer 6nus;
7.5) a NF ou fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n.2
14.133/21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao
ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrucdo Normativa n.2 03, de 26 de abril de 2018.
CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE
8.1) os pregos, inicialmente contratados, sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data do
orcamento estimado,em __/ / (DD/MM/AAAA);
8.2) apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplica¢ao, pelo contratante, do IPCA, exclusivamente para as obrigages iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade;
8.3) nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste;
8.4) no caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagarad a
CONTRATADA a importancia calculada pela dudltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
membdria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer;
8.5) nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo;
8.6) caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais
ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entao em vigor;
8.7) Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATACAO
N3o sera permitida subcontratacdo do presente objeto.
CLAUSULA DECIMA - DA PREVISAO ORCAMENTARIA

Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratacdo que se seguir a dispensa eletronica de
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que trata no Termo de Referéncia correrdo a conta da dotagdo orgcamentaria na rubrica
6.2.2.1.1.01.04.04.005 - Servico de Informatica, para o exercicio de 2023 e nos demais na forma das previsdes
orcamentarias respectivas.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
10.1) o contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes;
10.2) o contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo
dispuser de créditos orgamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem;
10.3) a extingdo, nesta hipdtese, ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia;
10.4) caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao;
10.5) o contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa:

10.5.1) nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei;

10.5.2) a alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato;

10.5.3) se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.
10.6) o termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

10.6.1) balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

10.6.2) relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

10.6.3) indeniza¢Oes e multas.
10.7) a extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico/financeiro, hipdtese em que sera concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatério (art.
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131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO
12.1) pelos servigos objeto do presente contrato, a CONTRATANTE remunerard a CONTRATADA o valor
mensal de RS XXX,XX, perfazendo o valor anual de RS XXXX,XX;
12.2) no valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
13.1) ocorrendo prejuizo ao CONTRATANTE, por descumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, ou
atraso injustificado, as indenizacdes correspondentes serdo devidas ao CONTRATANTE, independentemente
de cobranca judicial ou extrajudicial, reservando-se a este o direito de aplicagao das demais sangdes previstas
neste Contrato e de conformidade com a respectiva legislagao;
13.2) comete infracdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n? 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
13.3) serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangoes:

I) adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133, de 2021);

[1) multa;
Pagina 41 de 49



CONSELHO REGIONAL DE NUTRICIONISTAS 22 REGIAO (RS)

a) moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de RS 60,00 (Sessenta reais);

b) o atraso superior a 20 dias autoriza a Administra¢cdo a promover a extin¢cdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do

art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

c) compensatdria de 20 % (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto.
[1l) impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave
(art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);

IV) declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n? 14.133, de 2021).

13.4) a aplicacdo das sancdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante;
13.5) todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

13.5.1) antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao;

13.5.2) se a multa aplicada e as indeniza¢es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente;

13.5.3) previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.

13.6) A aplicacdo das sanc¢Ges realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de

inidoneidade para licitar ou contratar;
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13.7) Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgdos de controle.
13.8) os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacOes e contratos da Administracdao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2
12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei;
13.9) a personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prdtica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.
13.10) o Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal;
13.11) As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21;
13.12) Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo Orgdo ora contratante, na forma da Instrucdo

Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022;
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13.13) As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD
14.1) as partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente
de declaracdo ou de aceitagao expressa;
14.2) os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD;
14.3) é vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei;
14.4) terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los,
com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacgdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enguanto nao prescritas essas obriga¢des;
14.5) é dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD;
14.6) o Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovac¢ao formulados;
14.7) o Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado;
14.8) Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabiliza¢cdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos;

14.8.1) os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacao desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.
14.9) o contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,

quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
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recomendacgdes, editadas na forma da LGPD;
14.10) Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS INFORMAGOES GERAIS
15.1) todas as informacGes e dados técnicos exclusivos, os quais sdo considerados confidenciais pela
Contratante, fornecidos em func¢do do presente Contrato, serdo recebidos e mantidos pela Contratada em
sigilo, obrigando-se a preservar sua confidencialidade e a ndo os divulgar a terceiros;
15.2) salvo as hipoteses expressamente previstas, o presente Contrato é celebrado em carater irretratdvel e
irrevogavel, vinculando as partes e seus sucessores a qualquer titulo;
15.3) a nulidade ou invalidade de qualquer das clausulas contratuais nao prejudicard a validade e eficacia
das demais clausulas e do prdoprio instrumento;
15.4) as partes declaram, guardando os principios de probidade e boa-fé, que ndo conhecem qualquer fato
ou qualidade que a outra parte ndo tenha conhecimento, e que, se conhecido o negdcio ndo se teria
realizado;
15.5) a eventual tolerancia de qualquer das partes em relagdo ao cumprimento de qualquer cladusula deste
Contrato, ou a abstencdo do exercicio de qualquer direito, poder, recurso ou faculdade assegurados por lei
ou por este instrumento n3o configurara novacao;
15.6) fica determinado que, qualquer tipo de troca de documentos entre as partes, devera sempre ser
realizado mediante protocolo de entrega, sendo valido, conforme a natureza do documento, inclusive o seu
envio por meios eletronicos, desde que possivel se atestar o seu efetivo recebimento;
15.7) os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito de solucionar
o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que dispéem as Leis n2 14.133/93,
8.078/90 e demais legislacdes vigentes aplicaveis a espécie;
15.8) a Contratada indica como seu representante junto ao CRN-2, o(a) Sr.(a), portador(a) do RG n.9, inscrito
no CPF sob o n.9, telefone n.9, endereco, o(a) qual, durante toda a vigéncia do Contrato, serd a pessoa a qual
o CRN-2 recorrerd sempre que for necessario, inclusive para requerer esclarecimentos e exigir solucdo de
eventuais pendéncias ou falhas que por ventura venham a surgir durante o Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERACOES
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16.1) eventuais alteragGes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133,
de 2021;
16.2) o CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressées
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato;
16.3) as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato;
16.4) registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO
Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencdo ao art. 82, §29, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO
O foro competente para dirimir quaisquer dividas que vierem a surgir em decorréncia deste certame é o da
Circunscricdo Judiciaria Federal de Porto Alegre, Rio Grande do Sul.
E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e

forma, na presenca de duas testemunhas.

Porto Alegre (RS), ---- de -------- de 2023.
Pelo CRN-2:
Presidente Tesoureira
CRN-2 CRN-2
Pela Contratada:
TESTEMUNHAS:
Nome/CPF Nome/CPF

ANEXO Il
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
Ao Conselho Regional de Nutricionistas 22 Regidao
Dispensa Eletrénica n2? 002/2023

OBJETO: O objeto da presente dispensa de licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdao de empresa especializada e homologada pelo WhatsApp Business API para fornecimento de
plataforma de comunicacdo e atendimento digital via WhatsApp, a ser implantado nos canais de
atendimento do CRN2, incluindo implantagao, configuracdo, aprimoramento do sistema, treinamento do
pessoal do CRN-2 e sustentacdo do ambiente durante a vigéncia do contrato, conforme condicdes,

quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos.

Declaramos que examinamos, conhecemos e nos submetemos a todas as condi¢des contidas no Aviso de
Dispensa, bem como verificamos todas as especificacdes nele contidas, e apresentamos a proposta final,

conforme se segue:

ITEM DESCRICAO DO SERVICO CATSER VALOR MENSAL VALOR
ESTIMADO ANUAL
01 Solucdo Web de Servicos para CHATBOT 26077 XXXX XXXX

inteligente nos canais de atendimento
remoto com no minimo 10 canais de
atendimento, incluindo taxa de
implanta¢dao, configuracdo e treinamento

da plataforma.

Valor total da contratacdo: RS (por extenso)

Declaramos que esta proposta tem validade por 60 (sessenta) dias, contados da data da apresentacao.
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Declaramos que em nosso prego ofertado estao incluidos todos os custos, diretos e indiretos, para a perfeita
execucdo do objeto, tais como: mao de obra, materiais, equipamentos, sistemas informatizados, encargos
sociais, fiscais e previdenciarios, impostos, taxas, seguro e quaisquer outros insumos necessarios a assegurar
adequada execuc¢ao dos servigos objeto desta contratagao, conforme especificagdes constantes deste Aviso

€ seus anexos.

Declaramos que cumpriremos todas as demais condicGes e requisitos estabelecidos no Aviso de Dispensa

Eletrénica CRN-2 n2 002/2023 e anexos.

Caso nos seja adjudicado o objeto da dispensa, comprometemo-nos a assinar o contrato no prazo

determinado no Aviso, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA

Nome Empresarial:

CNPJ:

Endereco: CEP:
Cidade: UF:
Tel/Fax:

Banco: Agéncia: C/C:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA:
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Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:

CPF: Cargo/Funcdo:

RG: Orgdo Expedidor:

Nacionalidade:

Nome do representante legal

Cargo/funcdo

Cidade/UF, data.
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